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ДМИТРИЙ ЧЕРНОВ | ОПЫТ ТРЕНИНГОВ И КОНСАЛТИНГА В ОБЛАСТИ
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ И КОММУНИКАЦИЙ В ЧС

Администрация
Иркутской области

Около 3000 менеджеров различного уровня приняли участие
в тренингах д-ра Дмитрия Чернова по управленческим

решениям и коммуникациям в условиях ЧС.

Эффективность авторской модели д-ра Дмитрия Чернова
по управленческим решениям топ-менеджмента и коммуникаций в ЧС
была подтверждена в десятках аварий и катастроф за последние 15 лет.

Администрация
Ямало-Ненецкого
автономного округа
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Причины, которые
препятствуют своевременной
трансляции информации
о критических рисках
в компаниях критической
инфраструктуры
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ДМИТРИЙ ЧЕРНОВ | ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА И СКОРОСТИ ТРАНСЛЯЦИИ
ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ ВНУТРИ КОМПАНИИ КРИТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

QS World University Rankings 2023: 
Top global universities

QS World University Rankings by Subject 2023: 
Engineering & Technology

ETH Zurich - Швейцарский федеральный институт технологии. ETH Zurich широко известен в мире как
лучший университет Швейцарии, лучший университет континентальной Европы и один из ведущих

технологических университетов мира в области инженерного дела наряду с Массачусетским
технологическим институтом, Стэнфордом и Кембриджем. 21 лауреат Нобелевской премии по физике, 
химии, медицине и т.д. являются выходцами из ETH Zurich,  включая Альберта Эйнштейна, который

был студентом и профессором университета.
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ДМИТРИЙ ЧЕРНОВ | ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА И СКОРОСТИ ТРАНСЛЯЦИИ
ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ ВНУТРИ КОМПАНИИ КРИТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ



Почему существует проблема
внутриорганизационного
сокрытия информации
о рисках до возникновения ЧС

Результаты исследования 20 катастроф
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АНАЛИЗ 20 КАТАСТРОФ, ГДЕ БЫЛО ЗАФИКСИРОВАНО
ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОЕ СОКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ

декабрь 2022



© 2013-2024 Дмитрий Чернов | www.riskcommunication.info

ПРИЧИНЫ СОКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ ВНУТРИ ОРГАНИЗАЦИЙ
(НА ОСНОВАНИИ АНАЛИЗА ЭТИХ 20 КАТАСТРОФ)

1. Приоритет краткосрочных социально-экономических и финансовых целей преобладал над
целями долгосрочной безопасности и благополучия граждан, потребителей, сотрудников и
т.д. (в 90% катастроф) 

2. Амбициозные цели организации (75%)

3. Боязнь подчиненных и подрядчиков, что их обвинят и накажут за сообщение о проблеме
(70%)

4. Боязнь подчиненных и подрядчиков, что их сочтут некомпетентными (60%)

5. Внутриорганизационная культура постоянной спешки (60%)

6. Неэффективное государственное регулирование (60%) и тесные отношения между
представителями индустрии и органов власти (в некоторых изученных случаях)

7. Культура «успеха любой ценой» и не приносить руководителям «никаких плохих новостей»
(55%)

8. Незнание рисков и принятие желаемого за действительное / самоуверенность / 
самовнушение / самообман относительно низкой вероятности наступления ЧС (50%)

9. Слабый внутренний контроль в организации (30%)

10. Давление на организацию со стороны конкурентов (25%) 



Почему существует проблема
внутриорганизационного
сокрытия информации
о рисках до возникновения ЧС

Результаты интервью 100 руководителей
в разных странах мира
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ГЛОБАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ – 100 РУКОВОДИТЕЛЕЙ, 
ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИИ КРИТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Западная Европа – 41% 
Россия – 32%
Северная Америка – 10%
Ближний Восток – 9%
Африка – 5%
Австралия – 3%

Электроэнергетика (в основном атомная) – 40% 

Нефтяная и газовая промышленность – 36%

Химическая и нефтехимическая промышленность – 9%

Горнодобывающая промышленность – 6%

Металлургия – 6%

Другие отрасли – 3%

100 РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ, 
ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИИ КРИТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
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ГЛОБАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ:
ПУБЛИКАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

апрель 2023 июнь 2023
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97% респондентов уверены, 
что большую часть вину за

формирование
внутриорганизационного климата, 
в котором обсуждение проблем и

рисков организации не приветствуется,
несут руководители, а не сотрудники.

ГЛОБАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ – 100 РУКОВОДИТЕЛЕЙ, 
ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИИ КРИТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
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ПРОБЛЕМЫ ТРАНСЛЯЦИИ ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ

Собственники
и акционеры

Топ-менеджмент Руководители
производственных

предприятий
(средний менеджмент) 

Начальники цехов
(руководители
нижнего звена) 
и технические
специалисты
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1.  Большие затраты на решение раскрытых проблем. Сами топ-менеджеры поставлены
собственниками и акционерами в жесткие условия выполнения финансовых и
производственных планов (58% респондентов)

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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2.  Боязнь показать свою некомпетентность: топ-менеджмент не хочет признавать собственные
ошибки при принятии решений в прошлом, которые привели к формированию текущей
проблемы (38%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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3.  Боязнь топ-менеджмента, что сотрудники, сообщая о проблеме, автоматически передают им
ответственность за решение этой проблемы (36%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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4.  Вера руководителей, что сотрудники должны решать проблемы самостоятельно в зоне
своей ответственности (28%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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5.  Незнание о рисках как повод для топ-менеджмента избежать ответственности за
возникновение чрезвычайной ситуации, вызванной реализацией этих рисков (27%).

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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6. Руководители не хотят выходить из зоны комфорта, чтобы решать сложные вопросы (26%).

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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7. Руководители тоже люди, они тоже хотят слышать больше о хорошем, чем о плохом (24%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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8.  Руководители считают проблемы, о которых сообщают сотрудники, неважными и
несерьезными (23%).

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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9.  Непродолжительные контракты руководителей как неотъемлемая часть краткосрочных
корпоративных целей компании. Руководители не хотят погружаться в решение серьезных
проблем, которые требуют многолетних усилий, т.к. результаты этих усилий будут видны
только спустя несколько лет после их отставки (19%)

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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10. Общепринятая культура поведения руководителей в отрасли. Накопленная корпоративная
культура (15%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ РУКОВОДИТЕЛИ НЕ ХОТЯТ СЛЫШАТЬ
ИНФОРМАЦИЮ О ПРОБЛЕМАХ ОТ СВОИХ ПОДЧИНЕННЫХ
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1. Боязнь наказаний и обвинений со стороны руководителей, что подчиненные причастны к
возникновению проблемы, о которой они докладывают начальству (63%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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2. Боязнь сотрудников лишиться дохода, показаться некомпетентными в глазах начальства и
ухудшить собственные карьерные перспективы (48%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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3.   Такая корпоративная культура во многих организациях: не принято говорить о проблемах и
обсуждать риски с руководителями (43%).

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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4. Боязнь разрушить отношения с коллегами или с непосредственным начальством (32%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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5.  Боязнь, что высвеченную проблему будет решать сам сотрудник (27%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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6.  Отсутствие у сотрудников понимания риска ввиду различных причин и трудности с оценкой
критичности существующих рисков (22%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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7.  Бесполезность усилий сотрудников по трансляции информации о рисках ввиду отсутствия
реакции руководителей на предыдущие сообщения (21%).

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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8. Боязнь прослыть нелояльным к действиям топ-менеджмента, бунтарем, «раскачивающим
лодку», человеком «которому больше всех надо» (20%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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9. Проблемы существующих показателей эффективности и системы вознаграждения (15%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ
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10. Излишняя самоуверенность подчиненных в том, что они самостоятельно могут решить
проблемы в зоне своей компетенции, проинформировав начальство об успешном решении
проблемы (13%). 

ТОП-10 ПРИЧИН, ПОЧЕМУ СОТРУДНИКИ
НЕОХОТНО РАСКРЫВАЮТ РИСКИ СВОИМ РУКОВОДИТЕЛЯМ



© 2013-2024 Дмитрий Чернов | www.riskcommunication.info

ЛОГИКА ФОРМИРОВАНИЯ КУЛЬТУРЫ ВНУТРИ КОМПАНИИ, 
КОГДА ТРАНСЛЯЦИЯ ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ НЕ ПРИВЕТСТВУЕТСЯ

1. Собственники и акционеры ставят перед топ-менеджментом крайне
амбициозные финансовые и производственные цели на основании
идеологии краткосрочной максимизации прибыли.

2. Топ-менеджмент не желает доносить о проблемах предприятия
собственнику, чтобы не ухудшить собственные карьерные
перспективы ввиду невозможности безопасно достичь амбициозных
финансовых и производственных целей. Поэтому топ-менеджмент
предпочитает не получать информацию о проблемах от
подчиненных.

3. В компании создана культура, когда сотрудники рискуют своей
карьерой за раскрытие проблем начальству.

4. Топ-менеджмент не хочет признавать собственные ошибки при
принятии решений в прошлом, которые привели к проблеме.

5. В компании распространена практика наказания сотрудников за
допущение каких-то ошибок в их работе.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, 
ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА И РУКОВОДИТЕЛЕЙ
РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ

10 практических путей по повышению качества
передачи информации о рисках в компаниях
критической инфраструктуры
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Рекомендация №1: Откажитесь от краткосрочной прибыльности
в обмен на формирование долгосрочной устойчивости объектов критической инфраструктуры

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №2: Топ-менеджмент должен искренне хотеть слышать о проблемах,                         
иметь желание и ресурсы контролировать выявленные риски

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №3: Нужно приоритезировать риски ввиду невозможности эффективно
управлять одновременно всеми рисками организации

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №4: Топ-менеджеры должны быть лидерами в области безопасности. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №5: Топ-менеджмент должен создать атмосферу доверия и безопасности в
организации, чтобы сотрудники не опасались раскрывать информацию о рисках. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №6: Среднее звено управления является союзником топ-менеджмента
в построении организации, где приветствуется диалог между руководителями и подчиненными

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №7: Используйте различные каналы получения информации о рисках

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №7: Используйте различные каналы получения информации о рисках

 специальное мобильное приложение, позволяющее сотрудникам на
местах в течение нескольких секунд отправить различным
руководителям информацию о наблюдаемых рисках;

 регулярные поездки на промышленные площадки для личного
общения с различными руководителями и сотрудниками относительно
существующих критических рисков предприятий;

 журнал дефектов, связанный с единым реестром рисков организации; 

 стоп-карты; 

 создание независимой системы производственного контроля;

 сбор рацпредложений;

 доска решения проблем; 

 анонимные ящики и телефоны доверия, 

 другие каналы

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №8: Слова руководителей не должны расходиться с их делами:                                
высвеченные подчиненными проблемы должны решаться

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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«Скажите
мне о ваших
критических
проблемах»

«Вот список
наших самых

острых
проблем»

1

2

Рекомендация №8: Слова руководителей не должны расходиться с их делами:                                
высвеченные подчиненными проблемы должны решаться

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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«Вот моя помощь
и решения по наиболее

острым вашим
проблемам

и критическим рискам»

Рост доверия
к словам и делам
топ-менеджмента

+ новые сообщения
в будущем: «А у нас еще

есть и другие
критические риски…»

3

5

4

Решение наиболее острых проблем предприятия

Рекомендация №8: Слова руководителей не должны расходиться с их делами:                                
высвеченные подчиненными проблемы должны решаться

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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КАК УВЕЛИЧИТЬ ДОВЕРИЕ СОТРУДНИКОВ К РУКОВОДИТЕЛЯМ

Доверие рождается тогда, поведение руководителя
подтверждено его делами по ранее заявленным

намерениям. Соответственно, если руководитель
говорит одно, а делает другое, то такому

руководителю сотрудники не будут доверять.

45% наших респондентов в рамках глобального
исследования, затронувшего 100 руководителей,

отмечали, что если руководители хотят, 
чтобы сотрудники им доверяли, их слова никогда

не должны расходиться с их делами
(это был самый популярный ответ среди респондентов)

Рекомендация №8: Слова руководителей не должны расходиться с их делами:                                
высвеченные подчиненными проблемы должны решаться
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Рекомендация №9: Не наказывайте конкретных сотрудников,                                                               
а ищите системные недостатки в работе организации

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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Рекомендация №10: Вознаграждайте сотрудников за раскрытие рисков

РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ, ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА
И РУКОВОДИТЕЛЕЙ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ
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ГЛОБАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ:
ПУБЛИКАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

http://riskcommunication.info/HandbookRU.html
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ГЛОБАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ:
ПУБЛИКАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-031-30772-0
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Блок 4. 

ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА ПО ПОВЫШЕНИЮ
КАЧЕСТВА И СКОРОСТИ ТРАНСЛЯЦИИ ИНФОРМАЦИИ
О КРИТИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ РИСКАХ В
ПРОМЫШЛЕННОЙ КОМПАНИИ, КОТОРАЯ ЯВЛЯЕТСЯ
КРУПНЕЙШЕЙ В МИРЕ В СВОЕЙ ОТРАСЛИ,

ИЛИ

МОДЕЛЬ ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОЙ ТРАНСЛЯЦИИ
ИНФОРМАЦИИ О ТЕХНИКО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ
РИСКАХ ДЛЯ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ
АВАРИЙ ДО ИХ НАСТУПЛЕНИЯ В КРУПНЫХ
КОМПАНИЯХ КРИТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
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КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ МОДЕЛИ

Миссия модели — оперативная трансляция информации о критических рисках
производственных площадок по вертикали управления с целью предотвращения ЧС

до их наступления.
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КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ МОДЕЛИ

Главная задача данной системы — получение в течение нескольких секунд
топ-менеджментом ранних сигналов о предаварийных ситуациях и критических
проблемах от небольшой группы обученных руководителей и сотрудников, 

представляющие самые критически важные предприятия Компании для предотвращения ЧС до
их наступления. Наиболее серьёзные проблемы оперативно поднимаются на уровень

собственников и топ-менеджмента Компании для организации экстренного финансирования.
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Мы не ждем наступления ЧС,
а пытаемся заранее получить информацию
о предаварийных ситуациях и критических

проблемах, чтобы не допустить ЧС.

Внедрение данной модели позволяет
создать сеть обученных сотрудников, 

которые в ежедневном режиме эксплуатируют
критически важную инфраструктуру,

с целью оперативного получения от них
топ-менеджментом информации о серьезных

технико-производственных проблемах
(через семинары д-ра Дмитрия Чернова
и специальное мобильное приложение) 
для своевременного предотвращения ЧС

на инфраструктуре Компании.

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ МОДЕЛИ
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КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ МОДЕЛИ

Когда ограничены ресурсы, то данная система позволяет понять, где
«тонко» в критической инфраструктуре компании и грамотно
распределить ограниченные средства, чтобы не допустить

критического развития событий.

Модель нацелена на трансляцию внутри корпоративной вертикали
следующей информации о рисках, которые могут привести к ЧС, 
повлияв на критически важные производственные процессы

компании (статистика сформирована на основании опыта реализации
пилотного проекта в крупной компании критической инфраструктуры):

 технико-производственные проблемы – 60-70% от всех посылаемых
сообщений;

 организационные проблемы – 10-20% от всех посылаемых
сообщений;

 вопросы охраны труда – 5-10% от всех посылаемых сообщений.
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КОМПЛЕКСНОЕ ВНЕДРЕНИЕ МОДЕЛИ В КРУПНОЙ КОМПАНИИ КРИТИЧЕСКОЙ
ИНФРАСТРУКТУРЫ ПОЗВОЛИТ ДОСТИЧЬ СЛЕДУЮЩИХ РЕЗУЛЬТАТОВ:

 Получение ранних сигналов о наличии предаварийных ситуаций, критических рисков и
серьезных технико-производственных проблем на самых важных промышленных
площадках компании, реализация которых может привести к авариям и гибели людей.

 Своевременная реакция компании на высвеченные проблемы позволит предотвратить
ЧС до их наступления.

 Обеспечение долгосрочной устойчивости объектов критической инфраструктуры, что
позволит выполнять производственную программу ритмично. Это, в свою очередь, ведет к
снижению возможных убытков от экстренной остановки производства, вызванной
авариями и происшествиями, и к стабильности доходов компании в долгосрочном периоде.

 Более адекватное распределение ресурсов компании на ремонты и модернизацию
оборудования за счет получения обратной связи от сотрудников и руководителей, 
которые эксплуатируют критически важное оборудование в ежедневном режиме и могут
своевременно выявить негативную динамику в его работе.

 Оперативное транслирование информации о происшествии от сотрудников и
руководителей на производственной площадке до топ-менеджмента и собственников
компании.

 Затраты на внедрение модели в тысячи раз ниже реализации даже одного критического
риска, который удалось оперативно идентифицировать и взять под контроль.

Дополнительные результаты от внедрения модели:
 Спокойное и деловое обсуждение самых серьезных проблем компании ведет к росту взаимного

доверия по всей вертикали управления компанией (от собственников до рядовых сотрудников).  
 Рост доверия к начальству повышает прозрачность в действиях руководителей и сотрудников.
 Усиливается командное взаимодействие и повышается качество решений руководителей.  



© 2013-2024 Дмитрий Чернов | www.riskcommunication.info

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ИТОГОВ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА

ИТОГИ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА (2021-2023): 

в пилотном проекте, реализованном в промышленной
компании, которая является крупнейшей в мире
в своей отрасли приняли участие более 650 

руководителей разного уровня и сотрудников
шести промышленных предприятий компании, 

которые раскрыли топ-менеджменту 260 
технико-производственных и организационных

проблем, которые влияют на безопасность
производственных процессов (после детального

анализа 15 проблем были признаны
критическими, что предотвратило две аварии).
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ПУБЛИКАЦИЯ МОДЕЛИ
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